
រ ៀបចំបង្ហាញរោយ 

រោក ញញ៉ែម សារ ៉េត

មន្រ្តីសម្មបសម្មួលញនែកទំនាក់ទំ្ង

មេម ៀនទី ១២
កា ម ៀបចំ កា ម្បើ្ាស ់និងកា ចចកចាយ

សម្ភា  ៈឯកសា ផ្សព្វផ្ាយអំព្ីម ដបូក
ស្ម្ភប់សហគេន៍



កា ញសែងយល់អំពីវិសាលភាពន្កា ទំនាក់ទំ្ង

កា ទំនាក់ទំ្ងគឺជាកា រនញើសា  
ឬកា នតល់ព័ត៌មា្រៅគ្នារៅវិញ
រៅមកឲាយបា្យល់ ្ិងទទួល
បា្ព័ត៌មា្ម្គប់ម្គ្្់។ 

Communications is more than sending messages. It is about the transfer 
of meaning.



រគ្លកា ណ៏នាំន្កា ទំនាក់ទំ្ង

• កា ទំនាក់ទំ្ង ឬកា រ ៀបចំបរងកើតឯកសា នាសពែនាាយរយើងម្តូវ
ពិ្ិតាយរមើលរលើកត្តានានាទាក់ទងរៅ្ឹង៖

1. វបាបធម៌/culture
2. វិជាជាជីវៈ/profession
3. ភូមិសាន្រសត/Geographic
4. ភាសា/Language

5. រពលរវោ/Time



កម្មិតន្កា ទំនាក់ទំ្ង

អន្តរបុគ្គល សារ
ព័ត៌មាន្

អង្គភាព/

សហគ្មន៍្/

សាា ប័ន្
បុគ្គល



 បាំងន្កា ទំនាក់ទំ្ង

• ភាសា

• វបាបធម៌

• រយ្ឌ័ 

• ឋា្ៈ

• ភូមិសាន្រសត

• តម្មូវកា ចំាបាច់

• រសដ្ឋកិចច

• កំ ិតវបាបធម៌

• បទពិរសាធ្៏

• អាកបាបកិ ិយា

• សញ្ញាតិ

• កា ចប់អា មមណ៏



យុទធសាន្រសតន្កា ទំនាក់ទំ្ងដ្៏មា្ម្បសិទធភាព

• នាា ភាជាប់ន្កា ទំនាក់ទំ្ងរៅ្ឹងយុទធសាន្រសត បសគ់រម្មាង ឬអងគភភាព ល្ួន្ឯង

• បរងកើតឲាយមា្កា ចប់អា មមណ៏អំពីកា ទនំាក់ទំ្ង ្ិងកា នាសពែនាាយរៅកា្់
សហគម្៏ ្ិងនដ្គូ

• រលើកទឹកចិតតសហគម្៏ ្ិងនដ្គូទទួល គ្ំម្ទ ្ិងជួយអ្ុវតតសកមមភាព

• ទទួលយកកា នតល់មតិ ្ិងកា មិ្រពញចិតតពីសហគម្៏ ្ិងនដ្គូ

• ម្គប់ម្គង ្ិងពិ្ិតាយន្កា  ំពឹងទកុ បស់សហគម្៏ ្ិងនដ្គូអំពីកា យល់ដឹ្ង

អំពីរ ដ្បូកត្មឯកសា ទំនាក់ទំ្ង



រហតុអែីបា្ម្តូវកំណត់សមាភា ៈឯកសា នាសពែនាាយ

 នតល់ភាពង្យម្សួលដ្ល់សហគម្៍ ្ិង
ភាគីពាក់ព័ ធ្យល់អំពី្លួមឹសា  ្ិងសា ៈ
ម្បរយាជ្៏រ ដ្បូក

 រម្បើម្បាស់សម្មាប់រលើកកមពស់ចំរណេះអំពី
រ ដ្បូក ្ិងកា ញម្បម្បួលអាកាសធាតុ

 នតល់កា អប់ ំ ព័ត៌មា្  បចចុបាប ែ្ភាព ្ិង ូប
ភាពសកមមភាពពិរម្គ្េះរយាបលន់ានា



រតើម្តូវរ ៀបចំកំណត់សមាភា ៈឯកសា នាសពែនាាយ
អំពីរ ដ្បូកដូ្ចរមតច?
• អងគភកា  ឬសហគម្៍អាចពិភាកាាជាមយួសមាជិក ឬបុគគភលិក 
 បស់្ លួន្រដ្ើមាបីកំណត់ ្ិងពិ្ិតាយសមាភា ៈឯកសា នាសពែនាាយញដ្ល
ម្តូវកា ចំបាច់

• ម្តូវម្បមូល  កាា ្ិងចងម្កងឯកសា នាសពែនាាយញដ្លទទលួបា្
ពីអងគភកា  ឬម្កុមរគ្លរៅពាក់ព័្ធនានា

• កា រ ៀបចំសមាភា ៈឯកសា នាសពែនាាយម្តូវមា្ភាពប្ាសុីរៅ្ឹង 
ឯកសាញដ្លរលខាធិកា ោឋា្បា្របាេះពុមភ ្ិងញបងញចកក្លួងមក



រតើសមាភា ៈឯកសា នាសពែនាាយញដ្ល្ឹងម្តូវនលិតរ្តាត
រលើអែី ល្ួេះ?
• កា ញម្បម្បួលអាកាសធាតុ
• ទសាស្ៈទា្ ឬមូលោឋា្ម្គឹៈន្រ 
ដ្បូក

• កម្មិតបំភាយរយាងនម្ពរ ើ
• ម្បព័្ធម្តួតពិ្ិតាយនម្ពរ ើជាតិ
• ម្បព័្ធព័ត៌មា្ធានាសុវតថភាព
• កា ចួល ួម បស់សហគម្៍កែុងកា ចួ
ល ួមសកមមភាពរ ដ្បូក

• ។ល។



រតើម្តូវរម្បើម្បាស់ នាសពែនាាយ ្ិងញចកចយសមាភា ៈឯក
សា ទំនាក់ទំ្ងដ្ូចរមតច?
កា រម្បើម្បាស់សមាភា ៈ
ឯកសា ទំនាក់ទំ្ង៖
• កំណត់ម្កុមរគ្លរៅ (ជា្ ណា?)
• កំណត់ចំ្ួ្សមាភា ៈឯកសា ទនំាកទ់ំ្ង 
(ថតចំលង ញចកចយ ត្ំងពិពណ៌)

• កំណត់ម្បរភទសមាភា ៈឯកសា ទំនាក់
ទំ្ងញដ្លម្តូវរម្បើម្បាស់ (ម្បជុំ សិកាខា
សាោ កា ចុេះលាាត ។ល។)



ប្ត.....

• ម្តូវមា្ឧបក ណស៏ម្មាប់ជំ្ួយកែងុកា 
រម្បើម្បាសស់មាភា ៈឯកសា ទំនាក់ទំ្ង 

• ម្តូវរ ៀបចំវធីីសាន្រសតរម្បើម្បាសម់ា្      
ម្បសិទិធភាព

• បរងកើតសកមមភាពពិភាាត្មម្កមុ       ឲ្
យអា្ ឬព្ាយល់ បូភាព (សំ្ួ  ្ិងចំរលើ
យ មា្ ង្វា្់)

• បរងកើតកា ឆលួុេះបញ្្ាងំរលើឯកសា ទំនាក់
ទំ្ង (សួ សហគម្៏អែីញដ្លគ្តយ់ល់
រោយញនែករលើសមាភា ៈ)



ប្ត.....

កា ញចកចយសមាភា ៈឯក
សា ទំនាក់ទំ្ង៖
• កា ម្បជុំសមាជិក ឬម្បជុំសហគម្៍

• កា ចួល ួមម្បជំុញដ្លមា្អាជាញា
ធ មូល ឬអងគភកា នានាបា្អរ ជ្ើញ

• រាល់សកមមភាពចុេះលាាត ឬកា អ្ុវតត
សកមមភាពនានា



ប្ត.....

កា ញចកចយសមាភា ៈឯកសា 
ទំនាកទ់ំ្ង៖
• អាចបរងកើតបណាណាល័យឯកសា តូចរៅ
កា ិយាល័យ 

• ឯកសា ម្តូវនតល់ជូ្អែកពាក់ព័្ធរគ្លរៅ
មុ្ម្កុមរនាសងរទៀត (មា្ប្ជ)ី

• ម្តូវោក់ចូលរៅកែុងបណាតាញសងគភមរហែស
បុក បស់អហគម្៍ ឬ ល្ួន្ឯង



កា ញបងញចកម្កុមពិភាកាា (៤ ម្កុម)

• ម្កុម្ីមួយៗ ្ឹងម្តូវបា្ញចកជូ្្ូវត្រាងរាយនាមន្សមាភា ៈ ឯកសា  
ញដ្លបា្នលិត ្ិងរបាេះពុមពរោយរលខាធិកា ោឋា្រ ដ្បូកកមពុជា។

• ជាមួយ្ឹងត្រាងរាយនាមសមាភា ៈឯកសា  ម្កុម្ីមួយៗ្ឹងរធែើកា ពិ្ិតាយ 
្ិងកំណត់្ូវសមាភា ៈញដ្លម្តូវកា រៅរលើញន្កា សកមមភាពញដ្លអងគភ
កា  បស់្លួន្បា្រ ៀបចំ ្ិងសរម្មច។ 

• បនាទាប់ពីកិចចពិភាកាា តំណាងម្កុម្ឹងម្តូវបា្អរ្ជើញឱាយរធែើកា បង្ហាញពី
សមាភា ៈឯកសា ញដ្លម្កុមបា្កំណត់រៅត្មសកមមភាព បស់្លួន្។



សូមអ គុណ

រោក ញញ៉ែម សារ ៉េត
មន្រ្តីសម្មបសម្មួលញនែកទំនាក់ទំ្ង
អ ៊ីញម៉ែលៈ sareth.nhem@undp.org

រល្ទូ ស័ពទៈ ០១២ ៨៣ ៤៩ ៨៨


